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CARGOS POR CANCELACION

Nuestra politica de cancelacion de hotel aplica de la siguiente manera:

- Cancelaciones hechas 15 dias o mas antes de la fecha de llegada puede cambiar la fecha de

reservacion de acuerdo a la disponibilidad del hotel.
- Cancelaciones hechas de 3 a 5 dias antes de la fecha de llegada aplica un cargo del 50%.

- Cancelaciones hechas de 0 a 2 dias antes de la fecha de llegada aplica un cargo de 100%.
Las politicas de cancelacién pueden variar dependiendo de la época del afio o tipo de habitacion.
Cancelaciones en temporada alta y dias festivos.
Navidad, afio nuevo, semana santa, verano, dias feriados y fechas designadas como especiales.

- Las reservaciones canceladas 30 dias o mas antes de la fecha de llegada se pueden modificar de
acuerdo a la disponibilidad del hotel.

- Las reservaciones canceladas de 15 a 29 dias de anticipacion tienen un cargo del 50%.

- Las reservaciones canceladas con menos de 15 dias de anticipacion tiene un cargo del 100%.

- En caso de que tenga que dejar el hotel antes de que termine su estancia (salida anticipada), o no se
presente al hotel (no show) se considera como cancelacion y no aplica reembolsos.

- Si reduce el numero de huéspedes una vez pagada la reservacion no aplica reembolso.

Para cancelar llamar al:
311 218 6261 o0 al 311 218 6262
y tener a la mano estos datos®

1. Nombre completo del titular de la reservacion.
2. Clave de confirmacion.

3. Comprobante de pago.

4. Identificacion oficial.

Horario de atencion:
8:00 a 19:00 horas de lunes a domingo.

Si es preferible, favor de mandar solicitud de cancelacion via email a reservaciones(@casanaiyari.com o al
WhatsApp 311 142 1111 con los datos mencionados arriba.

De las Piedras #12 San Cayetano, Nayarit C.P. 63511 B8R casanaiyari@gmail.com (§)(O) /Casa Naiyari

\ \ \ \ A \ \ \
- W S e e Ve e W N2 Nl Sl Sl Sl S W
W W W2 WL e e N N W N2 g N W N e S N

.

Mz Ml oMl SN WL WM Wi WA, WL WL e N Nz Mg g, i



